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WSTEP

W okresie powszechnego dostepu do Internetu oddajemy w Panstwa rece
bezpieczne, praktyczne oraz przyjemne w uzytkowaniu rozwigzanie. DzieKki
Internetowi i systemowi eBS24 mogg Panstwo swobodnie dysponowac
srodkami zgromadzonymi w naszym Banku.

Niniejszy przewodnik ma na celu wprowadzenie do systemu bankowosci
elektronicznej eBS oraz pokazanie jak w prawidtowy i bezpieczny sposob nalezy
korzysta¢ z tego systemu. Szczegdtowa instrukcja obstugi znajduje na stronie

logowania do bankowosci elektronicznej oraz po zalogowaniu do serwisu.

LOGOWANIE DO SYSTEMU

Dostep do systemu eBS24 realizowany jest przez podanie loginu i hasta. Login
jest niepowtarzalnym identyfikatorem uzytkownika. Hasto jest ciggiem
znakowym o dtugosci nie przekraczajgcej 16 znakow. Zaleca sie hasta bez
polskich znakéw diakrytycznych.

Po wpisaniu adresu www.bsgrodzisk.pl w przeglgdarce internetowej Panstwa

komputera oraz kliknieciu przycisku Logowanie, umieszczonego po prawej

stronie ekranu, pojawi sie formularz bezpiecznego logowania.

Logowanie do systemu

Login

Hasto ‘ | ‘

W polu ,Login” i ,Hasto” nalezy wpisa¢ przydzielony przez Bank login oraz

hasto uzytkownika. Pozytywne przejscie przez ten etap pozwoli na dalszg prace

z systemem.



UWAGA
Trzykrotne wpisanie btednego hasta powoduje natozenie blokady na

internetowy dostep do Panstwa rachunkéw.

PIERWSZE LOGOWANIE

Podczas Panstwa wizyty w naszym Banku, po podpisaniu umowy o Pakiet eBS,
otrzymali Panstwo specjalng bezpieczng koperte, zawierajgcg unikalny login
oraz hasto pierwszego logowania. Nalezy ostroznie otworzy¢ bezpieczng
koperte, poprzez zerwanie perforacji na jej krawedziach. Nastepnie prosimy
wejs¢ na strone www.bsgrodzisk.pl, klikngé przycisk ,,Logowanie” po prawej
stronie ekranu i wpisa¢ w odpowiednie pola formularza zawarty w kopercie login
i hasto. Podczas pierwszego logowania system poprosi o0 zmiane
dotychczasowego hasta. Pojawi sie drugi formularz, gdzie w pierwszym polu
nalezy podac stare hasto (zawarte w kopercie) oraz dwukrotnie nowe, wtasne
hasto logowania. Od momentu poprawnego wpisania i zatwierdzenia starego

oraz nowych haset obowigzuje wytgcznie nowe hasto logowania.

MENU GLOWNE

Po zalogowaniu sie do systemu ukaze nam sie kafelkowe menu gtéwne.
Znajduje sie ono w gornej czesci ekranu, jest caty czas dostepne. Szczegotowy
opis wszystkich pozycji w menu znajduje sie w instrukcji obstugi znajdujgcej sie

na stronie logowania do bankowosci oraz po zalogowaniu sie do serwisu.

A Kredyty = 1 P Kontakt

o Karty Méj profil

Przelewy = @ D

Rachunki Lokaty g Definicje Whioski
=] Historia

i= Moj portfel




WYKONYWANIE PRZELEWOW

Wykonanie przelewu jest mozliwe po wyborze z menu gtdwnego kafla
.Przelewy”. Zostanie wyswietlona kolejna plansza na ktérej bedzie mozna
wybra¢ jaki przelew chcemy wykonac¢. System pozwala tez na realizowanie
przelewow na kilka innych sposobdw jak:

e stworzenie i zapisanie definicji, a nastepnie wykonanie przelewu na jej

podstawie
e wykonanie przelewu krajowego na podstawie zapisanego adresata
e wykonanie przelewu za pomocg klawiszy skrotu z menu gtéwnego ,MJoj

portfel”
Kolejne kroki dla przelewu krajowego wygladajg nastepujaco:

W pierwszym kroku wybieramy typ przelewu

Krok 1. Typ przelewu

Krajowy Zagraniczny US /Clo

ZUS Dotaduj telefon

Po wybraniu typu przelewu wskazujemy rachunek, z ktérego zostang pobrane

Srodki na realizacje zlecenia.

Krok 2. Przelew z rachunku

07 90630008
30.00 PLN

Nastepny krok to dodanie nowego adresata lub wybranie z listy juz

istniejgcych adresatow.



Krok 3. Przelew na rachunek

Filtruj ¥

+ nowy adresat

Przyjazna nazwa Rachunek adresata Ostatnio uzyty

Nastepnie wypetniamy wszystkie wymagane pola do stworzenia przelewu.

Krok 4. Dane do przelewu

Typ przelewu ® Elixir
O Bluecash od Bluemedii

Rachunek odbiorcy

Nazwa odbiorcy

Tytut przelewu

Kwota przelewu 0,00 PLN

Data wykonania przelewu 2017-02-21

Anuluj | Dalej

Po kliknieciu w przycisk ,Dalej” system sprawdzi czy w formularzu wystepujg
btedy, jesli tak to zostanie on wyswietlony ponownie wraz z odpowiednimi
adnotacjami. Jesli dane sg poprawne, nalezy wpisa¢ zgdane na nastepnym
formularzu hasto i wcisng¢ przycisk ,Zatwierdz”. Je$li hasto jest poprawne

otrzymamy komunikat potwierdzajgcy przyjecie przelewu do realizaciji.
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DEFINICJE PRZELEWOW

Definicja przelewu, to wzdér jaki mozemy stworzy¢ w celu utatwienia
wielokrothego wykonywania przelewéw na ten sam rachunek. Zawiera ona
wszystkie pola danego typu przelewu w zaleznosci od wyboru (Krajowy, US /
Cto, ZUS, dotadowanie, przelew zagraniczny).

Aby stworzy¢ nowg definicje przelewu po zalogowaniu w menu gtbwnym

wybieramy kafel ,Definicje”, a nastepnie w menu po lewej typ przelewu.

Filtruj ¥

Lista definicji
Nowa definicja krajowa Przelewy krajowe
Nowa definicja do US / Cto Przelewy do US / Clo
Nowa definicja do ZUS Przelewy do ZUS

Nowa definicja dotadowania Dotadowania telefoniczne

Nowa definicja zagraniczna

Przelewy zagraniczne

Tworzenie definicji przelewu ma posta¢ formularza sktadajgcego sie z trzech
krokéw, niezaleznie od typu definicji. Ponadto, pierwszy krok o nazwie ,Z
rachunku” dla kazdej definicji jest taki sam i polega na wyborze rachunku, z
ktérego zostang pobrane srodki do wykonania przelewu lub utworzenia definicji
ogolnej. Kolejne kroki sg inne dla kazdego typu przelewu i polegajg na
wypetnieniu odpowiednich pél formularza. Po uzupetnieniu danych i kliknieciu w
przycisk ,Dalej” pojawi sie prosba o podanie odpowiedniego hasta w celu

zatwierdzenia nowej definiciji.

HISTORIA OPERACIJI

Historia, to miejsce, w ktorym mozna podglagdngé wykonane operacje dla
danego rachunku. Aby wejs¢ w historie nalezy z menu gtéwnego wybrac kafel

,Historia”. Wéwczas pojawi nam sie pierwszy krok o nazwie ,Wybierz rachunek”.



Krok 1. Wybierz rachunek

NUMER RACHUNKU
30,00 PLN

Po wybraniu konkretnego rachunku automatycznie przechodzimy do kroku

trzeciego, gdzie ukazuje nam sie lista operaciji

Krok 3. Lista operacji

® Lista blokad

® Drukuj

@ Lista wyciagow
® Csv

Data operacji
Data ksiegowania Opis operacji Kwota

W kroku numer dwa jest mozliwo$¢ dotozenia filtréw wyszukiwania, aby uscisli¢

i zawezi¢ wyniki.

ZLECENIA STALE

Zlecenie state, to przelew, ktory wykonywany jest automatycznie, w terminie i
na warunkach okreslonych przez nas. Srodki na wykonanie przelewu $ciggane
sg okreslonego dnia z rachunku przez nas wskazanego. Aby sprawdzi¢ liste
zlecen statych lub doda¢ nowe nalezy wybraé z menu gtdwnego kafel
,Przelewy”, a nastepnie z menu po lewej odpowiedni przycisk.

Aby dodac¢ nowe zlecenie state klikamy przycisk w menu ,Nowe zlecenie state”.
Pierwszy krok to wybranie rachunku, z ktérego zostang pobrane srodki podczas
kazdego wykonania zlecenia. Nastepny krok to wybranie odbiorcy. Mozna go
wybrac z istniejgcej listy adresatow lub doda¢ nowego. Trzeci krok tworzenia
nowego zlecenia to uzupetnienie pozostatych danych jak np. tytut zlecenia,
kwota, data rozpoczecia itp. Po wypetnieniu odpowiednich pol nalezy wcisngé
przycisk ,Dalej”. Na kolejnym formularzu widzimy wszystkie dane przez nas
wprowadzone. Jesli sg poprawne, nalezy wpisaC¢ zgdane hasto i wcisngc

przycisk ,Zatwierdz”.



DOLADOWANIE TELEFONU

Funkcja dotadowania pozwala zasilic konto u operatora sieci komoérkowe;.
Zasilenie realizowane jest online, dzieki czemu w ciggu kilkudziesieciu sekund
srodki powinny znalez¢ sie na dotadowanym koncie.

Aby dotadowac telefon z menu gtébwnego wybieramy kafel ,Przelewy”, a

nastepnie przycisk ,Dotaduj telefon”.

Krok 1. Typ przelewu

Krajowy Zagraniczny US/ Clo

ZUs Dotaduj telefon

Kolejne kroki to wybranie konta z ktérego zostanie zrealizowane dotadowanie,
zaznaczenie odpowiedniego operatora sieci, podanie numeru telefonu i kwoty
dotadowania. Jesli wszystkie dane zostaty wypetnione klikamy przycisk ,Dalej”.
Pojawi sie ekran podsumowujgcy gdzie mozna dokona¢ weryfikacji. Jesli dane

sg poprawne podajemy zgdane hasto i klikamy przycisk ,Zatwierdz”.

LOKATY

Zaktadanie lokat jest mozliwe z poziomu menu gtdwnego kafel ,Lokaty” lub
,WVnioski. Po wejsciu w ,Lokaty” mamy mozliwosC¢ sprawdzenia listy
posiadanych lokat oraz ich szczegotow. Zatozenie nowej lokaty jest realizowane

poprzez przycisk ,Zat6z nowg lokate”, ktéry przeniesie nas do menu ,\Wnioski”

I Lista lokat Zat6z nowa lokate

Informacje szczegotowe . -
I : ? Lokaty nieodnawialne (o)
Lokaty odnawialne (0]

W pierwszym kroku wybieramy jakg lokate chcemy zatozyC. Nastepnie

wskazujemy konto z ktérego zostang pobrane $rodki. Ostatni krok to wpisanie
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kwoty oraz zaznaczenie odpowiednich opcji lokaty. Po przejsciu dalej program
oczekuje podania hasta autoryzujgcego, po podaniu wysytany jest wniosek z

dyspozycjg zatozenia lokaty.

KREDYTY

Po wybraniu z gtbwnego menu pozycji ,Kredyty” wyswietli nam sie menu boczne
kontekstowe. Skfada sie ono z dwdch czesci: listy kredytow i informaciji
szczegotowych.

Pierwsza czes¢ wyswietla na ekranie liste wszystkich kredytow, ktore posiada
klient. Lista ta prezentuje skrotowg informacje na temat kazdego z kredytow, do

ktorych mamy uprawnienia.

I Lista kredytow Kredyty

Informacje szczegétowe ] .
Nazwa / Numer rachunku Aktualne oprocentowanie Kapitat pozostaty do sptaty

2090630008 0007 7,90 % 9 153,97 PLN
@ Lista operacji
@ Najblizsze spiaty

W celu uzyskania dostepu do szczegotdow danego kredytu, nalezy wybrac go z
listy, klikajac jego numer/nazwe. Po jego wybraniu ukaze nam sie ekran z
informacjami szczegoétowymi. Mozna réwniez przejS¢ za pomocg menu
bocznego. W gérnej czesci informacji szczegétowej mamy mozliwos¢ zmiany

rachunku za pomocg listy rozwijalnej.

Lista kredytow Wybierz kredyt

' i 20 90630008 0007 (25 000,00 PLN) ‘v{
Informacje szczegotowe 4

Informacje szczegélowe

Lista operacji

Najblizsze sptaty

Lista wyciggow

Mozemy tu sprawdzi¢ informacje ogolne o kredycie, listy operaciji, najblizszych

sptat kredytu oraz listy wyciggow.

10



HAStLA JEDNORAZOWE

Aby zamoéwié karty kodéw jednorazowych stuzgce do autoryzowania operacji w
bankowosci elektronicznej, nalezy w menu bocznym modutu ,Wnioski” wybrac

opcje ,Zamow karte kodéw jednorazowych”, a nastepnie wypetnic formularz.

I Twoje wnioski Zamowienie karty kodow jednorazowych

Zatoz lokate - ) 0
Prosze podac liczbg zamawianych kart

Zamo6w karte kodow

I jednorazowych

Zamowienie mozna zobaczy¢ na liscie wnioskow po wybraniu opcji ,Twoje
wnioski”. Z tego miejsca wniosek moze zostac usuniety. Po zrealizowaniu przez
bank wnioskéw o karty, karty z przypisanymi jej numerami mozna zobaczy¢ w
module ,Méj profil” po wybraniu z menu bocznego opcji ,Karty kodow

jednorazowych”.

INFORMACJA SMS

Jesli zaméwili Panstwo ustuge ,Informacja SMS” w ramach Pakietu eBS, na
Panstwa numer telefonu komorkowego bedzie wysytana krotka wiadomoscé
tekstowa z informacjg o saldzie rachunku.

Komunikaty SMS sg wysytane w dniu nastepujgcym po dniu, w ktérym na
rachunku dokonano operacji zmieniajgcych wysokosc¢ salda, niezaleznie od ich
rodzaju.

Saldo rachunku podawane w komunikacie SMS jest saldem z konca dnia

roboczego poprzedzajgcego dzien wystania komunikatu SMS.

Oprocz wiadomosci, ktére uzytkownik otrzymuje automatycznie, mozliwe jest
réwniez wygenerowanie wiadomosci na zgdanie klienta. Zgdania sg wysytane
drogag SMS. Kazda wiadomos¢ musi zawiera¢ modulo klienta oraz hasto PIN
przyporzadkowane do telefonu. Ponizsza tabela definiuje wiadomosci

generowane na zgdanie klienta.
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Opis parametrow:

e <modulo> - modulo klienta,

e <PIN> - hasto PIN klienta przyporzgdkowane do telefonu

e <NRB> - numer rachunku bankowego (n ostatnich cyfr rachunku

uzytkownika),

e <data> - data (np. data operacji, zaleznie od kontekstu),

o <wartosc¢> - wartosc (np. kwota operacji, zaleznie od kontekstu),

o <karta> - numer karty,

e <waluta> - waluta (np. waluta rachunku uzytkownika, zaleznie od

kontekstu).
Nazwa Opis Zapytanie klienta Odpowiedz systemu
Wolne srodki | Klient pyta o | <modulo>#<PIN>#ZAPYTANI [Wolne srodki / saldo
wolne srodki | E, gdzie zapytaniem moze by¢: |na <NRB> na dzienh
nakontach [, g_galda wszystkich <data>:<wartos$c¢>
rachunkow, <waluta>
e SB - salda rachunkow
biezgcych,
e SK - salda rachunkow
kredytowych,
e ST — salda rachunkow
terminowych,
e SR#<NRB> - saldo
wybranego rachunku
Oprocentow |Klient pyta o | <modulo>#<PIN>#ZAPYTANI |Oproc, na <NRB>:
anie oprocentow | E, gdzie zapytaniem moze by¢: | depozyt <warto$¢>%
anie e O - oprocentowanie kredyt <warto$¢>%
rachunkow wszystkich rachunkow,
e OB. — oprocentowanie
rachunkéw biezgcych,
e OK — oprocentowanie
rachunkow kredytowych,
e OT - oprocentowanie
rachunkéw terminowych,
e OR#<NRB> -
oprocentowanie wybranego
rachunku
Operacje Klient pyta o [ <modulo>#<PIN>#ZAPYTANI |Ost. Oper. Na
ostatnie E#MIN_KWOTA, gdzie <NRB>: dnia <data>
operacje na |zapytaniem moze byc: +<wartosé><waluta>
rachunkach [ W — operacje wszystkich z/na: <NRB>, dnia
rachunkow, <data>
+<wartos¢><waluta>
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e WB - operacje rachunkéw |od/do: <odbiorca
biezacych, nazwa> lub Ost. oper.
e WK — operacje rachunkéw |na <NRB>: dnia
kredytowych, <data> +<wartos¢>:
e WT — operacje rachunkow | <waluta> <opis
terminowych, operacji>, dnia <data>
e WR#<NRB> - ostatnie - <wartos¢> <waluta>
operacje wybranego <OpIs operacji>
rachunku.
Parametr MIN_KWOTA jest
opcjonalny
Zmiana Klient moze |[<modulo>#aktualny- Hasto PIN zostato
hasta PIN zmienic <PIN>#P#nowy-<PIN> poprawnie zmienione
swoje hasto
PIN

PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

» Dbaj o zachowanie poufnosci swoich haset. Nie podawaj ich nawet
pracownikom Banku

» W przypadku podejrzenia, ze hasto zostato ujawnione, natychmiast je
zmien lub zablokuj ustuge, kontaktujgc sie z Centralg Banku
Spoétdzielczego w Grodzisku Wielkopolskim

» Nie uzywaj tego samego hasta do réznych ustug

= Zmieniaj okresowo hasto, np. raz na miesigc

» Loguj, sie klikajgc przycisk ,Logowanie” na stronie www.bsgrodzisk.pl lub

bezposrednio ze strony systemu eBS24 e.bsgrodzisk.pl/

= Nigdy nie uzywaj do logowania adresu lub linku przestanego w
wiadomosci e-mail

» Przed zalogowaniem upewnij sie, ze w polu adresowym przegladarki
internetowej pierwszg czescig zapisu sg litery ,https”, a nie ,http”

» Sprawdz, czy przy adresie strony znajduje sie symbol ktddki oznaczajgcy
sesje szyfrowang. Jesli znajdziesz taki symbol, kliknij na niego dwa razy,
by sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny i czy zostat wydany
dla Banku Spotdzielczego w Grodzisku Wielkopolskim oraz adresu
e.bsgrodzisk.pl

= Obstugujgc system eBS24, korzystaj tylko z jednego okna przeglgdarki
13


http://www.bsgrodzisk.pl/

» Podczas korzystania z systemu nie uzywaj klawiszy nawigacyjnych
przegladarki internetowej (tj. wstecz, dalej, odswiez, zatrzymaj). System
eBS24 ma wtasne klawisze i hipertgcza, ktére zapewniajg sprawne
poruszanie sie po jego stronach

» Po zakonczeniu korzystania z systemu eBS24 lub w razie konieczno$ci
oddalenia sie od komputera bezwzglednie zakoncz prace w systemie
uzywajgc opcji ,Wyloguj”, dostepnej w gtdbwnym menu

» Stosuj sie do zalecen producenta systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej oraz instaluj zalecane przez niego uaktualnienia tych
programow

» Systematycznie uzywaj programéw antywirusowych i programéw
antyspyware oraz dbaj o ich aktualizacje

= Korzystaj tylko z legalnego oprogramowania

» Informuj niezwtocznie Bank o wszelkich podejrzanych sytuacjach.
Mozesz to zrobi¢ przez telefon pod numerem 61 44 21 451 lub w

dowolnym oddziale naszego Banku.

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
srodka identyfikacji elektronicznej, lub nieuprawnionego dostepu do Srodka
identyfikacji elektronicznej jego uzytkownik powinien niezwtocznie telefonicznie
zastrzec ten srodek, podajgc dane personalne. Zastrzezenia mozna dokonac:
1) pod numerem telefonu +48 61 44 21 451 wskazanym przez bank w
komunikacie zamieszczonym w placowkach Banku lub podanym na
stronie internetowej Banku,
2) w placéwce Banku,
3) za pomocg kanatu SMS, wysytajgc komunikat sms w formacie
<MODULO>#<PIN>#<EBASTOP>#<LOGIN> na numer +48608405088
(opcja dostepna dla uzytkownikdéw kanatu SMS)

Bank Spétdzielczy w Grodzisku Wielkopolskim nigdy nie podaje w e-mailch

odsytaczy do serwisu transakcyjnego eBS24, nigdy nie prosi o przesytanie lub
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potwierdzenie haset dostepu, numeréw modulo klienta, ani kodow PIN. Tych
danych nie nalezy nikomu ujawniac.

W razie otrzymania wiadomosci e-mail lub telefonu z takimi prosbami, nalezy
niezwitocznie powiadomi¢ pracownika Banku Spoéfdzielczego w Grodzisku
Wielkopolskim — 61 44 21 451.
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